TATIANA

Regulamin-warunki szczegdélne wynajmu apartamentéw w Willi TATIANA

I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i wynajmu miejsc noclegowych w Willi
TATIANA w Zakopanem. Umowa pomiedzy klientem a wiascicielem obiektu zostaje zawarta w momencie dokona-
nia rezerwacji internetowo badz telefonicznie.
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II. Rezerwacja

. Celem dokonania rezerwacji ustugi, klient rezerwuje pobyt internetowo (wypelniajac formularz rezerwacyjny na

stronie internetowej www.willatatiana.pl) lub telefonicznie. Na adres e-mail klienta zostanie wystana wstepna re-
zerwacja wybranego apartamentu, ktora jest utrzymywana przez 3 dni robocze — w tym czasie powinna wplyna¢
na konto wiasciciela Willi TATIANA wyliczona zaliczka w wysokosci 30% ogolnej wartosci rezerwacji.

. Wplacona zaliczka stanowi potwierdzenie rezerwacji.
. W przypadku braku dokonania wplaty zaliczki w wyznaczonym terminie rezerwacja wstepna ulega automatycz-

nemu anulowaniu.

. Po otrzymaniu zaliczki badz calej kwoty za rezerwacje, klient otrzyma e-mail lub sms z potwierdzeniem wpfaty.

Na zadanie klienta, zgloszone przy potwierdzaniu rezerwacji, wystawiana jest faktura dokumentujaca otrzyma-
ng wplate.

. O ile nie zostala oplacona cala naleznos¢ za pobyt a tylko zaliczka, pozostala kwote naleznosci nalezy uidci¢ nie-

zwlocznie w dniu przyjazdu (przy zameldowaniu) u osoby przekazujacej klucze do apartamentu. Na zadanie klienta,
zgloszone osobie przekazujacej klucze w dniu przyjazdu, wystawiana jest faktura dokumentujgca otrzymana wpfate.

. Na terenie Miasta Zakopanego obowigzuje oplata miejscowa w wysokosci 2,00 PLN za osobe za kazdy pefen dzien

pobytu, ktéra dolicza si¢ dodatkowo do kwoty naleznosci za pobyt. Kwota ta platna jest osobno przy zameldowaniu.

. Ustuga dodatkowo platna jest korzystanie z pokoju kapielowego.

ITI. Warunki umowy najmu

. Umowa zawarta pomigdzy wiascicielem obiektu a klientem obejmuje tylko i wylacznie wynajem apartamentu.

W cene wynajmu s3 wliczone oplaty za media (prad, gaz, woda, ogrzewanie — w sezonie grzewczym).
Sprzatanie apartamentu na zZyczenie w trakcie pobytu wraz z wymiang recznikéw przy pobycie krétszym niz
5 nocy - koszt 50 zt.

. Odbiodr kluczy - przyjazd powinien nastapi¢ w godzinach ustalonych telefonicznie lub mailem z osoba odpowie-

dzialng za rezerwacje

. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 15:00 w dniu przyjazdu i konczy si¢ o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu
. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umdéwiong wczesniej godzine klient zobowigzany jest do natychmia-

stowego powiadomienia telefonicznie osoby odpowiedzialnej za rezerwacje.

. Zameldowanie odbywa si¢ do godziny 20:00. W przypadku przyjazdu po godzinie:

a. 20:00 pobierana jest jednorazowa dodatkowa oplata w wysokosci 100 z1.
b. 22:00 pobierana jest jednorazowa dodatkowa optata w wysokosci 200 zt.

. Wynajem apartamentéw w Willi TATIANA obejmuje minimum dwie doby.
. Klient zobowigzany jest do zaplaty kwoty z potwierdzenia rezerwacji pobytu nawet, jesli z przyczyn niezaleznych

od wlasciciela obiektu, przyjazd lub pobyt ulegnie op6znieniu lub skréceniu (trudnosci komunikacyjne, powo-
dy osobiste).

. Klient ma obowigzek niezwlocznie zawiadomic osobe¢ odpowiedzialng za rezerwacje o wszelkich zdarzeniach, kto-

re moga narazi¢ wlasciciela lokalu na szkode.

. Klient moze korzystac z lokalu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go odda¢ w dalszy podnajem.
. Klient odpowiada za wszelkie szkody, jakie wyrzadzi w wyposazeniu lokalu i w samym lokalu. Klient zobowiazuje

sie niezwlocznie powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za rezerwacje lub osobg¢ odpowiedzialng za klucze o wszel-
kich szkodach i zobowigzuje si¢ do ich pokrycia najp6zniej w dniu wyjazdu. Oplata pobierana w przypadku zagu-
bienia kluczy lub pilota wynosi 1000 zt

W Willi obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastgpnego.
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IV. Obowiazki klienta

1. Liczba os6b majacych zamieszkaé w apartamencie jest ograniczona do podanej w potwierdzeniu rezerwacji. Klient
zobowigzany jest do poinformowania telefonicznie lub e-mailem o jakiejkolwiek zmianie tej liczby. Jesli liczba ta
przekroczy liczb¢ podang na potwierdzeniu rezerwacji klient ma obowiazek (jesli istnieje mozliwos¢ w apartamen-
cie) doplaci¢ za osoby niezgloszone. W innym przypadku osoba odpowiedzialna za rezerwacj¢ moze odmowic
wydania kluczy do apartamentu.

2. Klient zobowigzany jest do zachowania zasad dobrego sasiedztwa i utrzymywanie apartamentu w stanie zastanym.

. Osoby odwiedzajace, niezameldowane moga przebywac w apartamencie od godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Willa TATTANA moze odmoéwic przyjecia klienta, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin
Willi, wyrzadzajac szkode w mieniu Willi lub gosci albo szkode¢ na osobie gosci, pracownikéw lub innych oséb
przebywajacych w Willi, albo tez w inny sposéb zakidcil spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie Willi.

5. Na terenie calej Willi TATIANA obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw, ze wzgledu na warunku prze-
ciwpozarowe. W przypadku ztamania zakazu palenia, do kwoty rezerwacji zostanie doliczona optata w wysokosci
1000 zt za sprzatanie aparatamentu.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w apartamentach urzadzen elektrycz-
nych niestanowigcych wyposazenia jak réwniez uzywanie ognia otwartego w postaci np. grilla
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V. Zmiany w rezerwacji
1. Jesli termin nowy przypada w drozszym sezonie wymagana jest doplata réznicy w cenie.
2. Przedltuzanie pobytu - termin pobytu w danym apartamencie mozna przedluzy¢ o ile jest wolny, nalezy powiado-
mi¢ o tym fakcie e-mailem badz telefonicznie.
3. W przypadku odwolania rezerwacji:

a. na co najmniej 21 dni przed terminem rozpoczgcia pobytu zaliczka ulega zwrotowi w catosci,

b. na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia pobytu zaliczka ulega zwrotowi z potraceniem 40% tytulem
kary gwarancyjnej pokrywajacej poniesiony przez Wille TATIANA naklad pracy oraz szkode zwigzang z ko-
niecznoscia poszukiwania nowego najemcy po obnizonej cenie w ramach oferty last minute,

c. na mniej niz 7 dni przed terminem rozpoczgcia pobytu zaliczka nie podlega zwrotowi.

VI. Przeniesienie praw i obowigzkow klienta na inng osobe
W kazdej chwili klient moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujace mu z tytutu rezerwacji uprawnienia,
jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej rezerwacji obowigzki. W tej sytuacji nalezy nie-
zwlocznie powiadomi¢ wlasciciela o zmianie rezerwujacego podajac dane personalne osoby, ktéra przejmuje prawa
i obowiazki wynikajace z umowy.

VII. Zwierze¢ta
W Willi TATIANA nie przewidujemy pobytu zwierzat.

VIII. Wystapienie sil wyzszych

W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna natychmiast
zlikwidowa¢ zwyczajowymi $rodkami, wlasciciel rezerwuje sobie prawo zaproponowania klientowi obiektu zastep-
czego podobnego do obiektu pierwotnie zarezerwowanego. Wlasciciel ma prawo, w przypadku wystapienia zjawisk
majacych charakter sity wyzszej anulowa¢ umowe. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w ktorych bezpieczenstwo oso-
biste klienta lub jego majatku, z powodéw niezaleznych od wtasciciela, nie bedzie moglo by¢ zagwarantowane. Kwo-
ty wplacone przez klienta podlegaja natychmiastowemu zwrotowi z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wy-
$wiadczone.

IX. Prawo wlasciwe
Prawem wlasciwym dla sporéw pomiedzy wiascicielem a klientem jest prawo polskie. Spory rozstrzygane beda przez
sad wlasciwy dla siedziby wtasciciela.



